
 

 

 
El grup municipal MÉS per Palma a l’Ajuntament de Palma presenta al proper Plenari, previ 
dictamen de la Comissió Informativa corresponent, la següent  PROPOSICIÓ relativa a: 

 

 

PROPOSICIÓ DEFENSORA DE LA CIUTADANIA 

 

 

EXPOSICIÓ DE MOTIUS 

 
Els acords recents entre PP i VOX recullen en el punt 7 de l’apartat del BUEN GOBIERNO la 
supressió de l’Oficina de la Defensora de la Ciutadania i de la figura que la representa. Aquest acord 
exposa que en el lloc de la Defensora serà un funcionari de lliure designació el qui assolirà les seves 
funcions, amb l’excusa de no duplicar tasques. És una primera retallada de drets de la ciutadania, a 
més de ser contrària a la legalitat vigent. Recordam que l’Oficina de la Defensora de la Ciutadania és 
una institució municipal amb caràcter independent que basa la seva tasca en la defensa de les 
llibertats i els drets dels ciutadans i ciutadanes de Palma en qüestions relatives als serveis que 
ofereix l’Ajuntament. L’Oficina de la Defensora de la Ciutadania és una eina de garantia dels drets 
dels veïns i veïnes de Palma. 
 
La Defensora de la Ciutadania és una figura contemplada a la Llei de Capitalitat, 23/2006 de 20 de 
desembre, que recull les seves funcions i que, entre d’altres, exposa com una de les més importants 
la defensa dels drets humans i els drets dels ciutadans i ciutadanes. 
 
Segons la Llei de Capitalitat a l’article 52, el funcionament de la institució, els requisits de 
nomenament del Defensor o de la Defensora, la durada del càrrec, les incompatibilitats, el 
procediment de la seva actuació, la dotació dels mitjans personals i econòmics, així com la resta 
d’aspectes de la institució del Defensor de la Ciutadania, es regularan reglamentàriament. 
 
Per la seva banda, el Reglament Orgànic de la Ciutadania exposa els motius d’una  possible 
destitució: només se la pot cessar si és condemnada per un delicte, pels seu decés o per una 
negligència. Per tant, entenem que per molts acords als que arribin PP i VOX no és un tràmit tan 
senzill com pretenen, l’acord tan sols mostra el seu desig de retallar drets a la ciutadania i d’eliminar 
qualsevol cosa que els dificulti els seus objectius. 
 
També, com hem vist, la Llei de Capitalitat exposa com s’ha d’elegir la o el Defensor de la 
Ciutadania. Si no es canvia la llei aquesta oficina i la figura de la Defensora no es poden suprimir ni 
tan fàcilment ni de forma tan immediata. 
 
Des de MÉS per Palma, i després del que hem exposat, pensam que  el fet de nomenar un 
funcionari de lliure designació que ocupi el lloc o faci les funcions que duu a terme la Defensora no 
és possible. D’una banda perquè aquest acord perd el respecte a la pròpia figura que aquesta 
representa, i d’altra banda perquè aquest funcionari o funcionària no seria mai independent, ja que 
sempre estaria sota el paraigües d’una regidora o regidor. Per tant, es perdria aquesta 
independència i neutralitat de l’actual òrgan i del càrrec.  
 
VOX sempre ha defensat, i amb aquest acord el PP li ha comprat, que la Defensora “duplica les 
funcions”, cosa improbable ja que les seves tasques són exclusives de la mateixa i diferenciades de 
la gestió de l’equip de govern. 
 



 

 

És un sense sentit el fet que aquest govern, que suposadament vol estar tan a prop i al servei dels 
ciutadans, alhora vulgui eliminar aquesta figura, la qual cosa deixaria en una situació d’indefensió a 
la ciutadania. 
                                                           

ACORDS 
 
1-El Ple de l’Ajuntament de Palma dona suport a la figura de la Defensora i a la seva tasca en 
defensa de la ciutadania. 
 
2-L’Ajuntament de Palma es compromet a seguir mantenint l‘Oficina de la Defensora de forma 
independent, tal com regula la Llei de Capitalitat, i a seguir dotant-la de recursos per al 
desenvolupament de la seva tasca. 
 
3-El Ple de l’Ajuntament de Palma rebutja qualsevol actuació que pugui suposar un retrocés 
en els drets de la ciutadania.  
 

 
 
 
Palma, 14 de setembre de 2023 

 
 
 

Neus Truyol Caimari 
Portaveu del Grup Municipal 

MÉS 

Kika Coll Borràs 

Regidora del grup municipal 
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