
 
 
El grup municipal MÉS per Palma a l’Ajuntament de Palma presenta al proper Plenari, previ 
dictamen de la Comissió Informativa corresponent,  la següent PROPOSICIÓ relativa a: 
 

Proposició relativa a l’oposició a l’externalització de funcions públiques i 
la defensa dels serveis administratius  

 
EXPOSICIÓ DE MOTIUS 

 
L’externalització de la tramitació de gestions administratives o de serveis públics és una passa 
enrere en el model de benestar social i de democràcia que les institucions haurien de defensar.  

 
El personal funcionari està subjecte a un règim d'incompatibilitats i a un estatut que garanteix que les 
seves decisions es basen exclusivament en la llei i en l'interès general. La gestió o la tramitació 
d’expedients, especialment de matèries relacionades amb recursos estratègics o amb l’interès 
general, no poden ni ser objecte de simplificacions administratives que impedeixin assegurar el 
principi de seguretat jurídica, ni caure en mans privades que posin en entredit els principis 
d’objectivitat, de transparència o d’igualtat d’accés a l’administració. 

 
És cert que l’Administració sovint es veu sobrepassada per la gran quantitat d’expedients que ha de 
gestionar, però això és el resultat d’una històrica mala planificació dels recursos humans i materials 
que s’haurien de menester per agilitzar-la. El procediment administratiu és garant de la interdicció de 
l’arbitrarietat i de la legalitat dels processos, i la seva simplificació o externalització minva aquesta 
garantia. 

 
També és fals que suposi un estalvi per a la ciutadania optar per una gestió privada en lloc d’invertir 
en recursos personals i materials propis. Les dades així ho demostren, però també la lògica mercantil 
de que una empresa privada no s’implica en un projecte si no n’ha de treure un rèdit. 
 
Per tot això, el grup municipal MÉS per Palma presenta la següent  

 

PROPOSTA D’ACORD 

 

1. El Ple de l’Ajuntament de Palma manifesta el seu ferm compromís amb la Funció Pública i es 
compromet a millorar els recursos humans públics per tal de garantir uns serveis públics de 
qualitat i d’accés universal. 
 

2. El Ple de l'Ajuntament de Palma insta el Govern de les Illes Balears a no simplificar ni 
externalitzar funcions públiques, especialment les que hagin de ser exercides amb 
imparcialitat i rigor tècnic. 
 

3. El Ple de l'Ajuntament de Palma manifesta el seu rebuig a qualsevol sistema que generi una 
administració on la celeritat dels tràmits depengui de la capacitat econòmica del ciutadà per 
contractar serveis privats. 
 

4. El Ple de l'Ajuntament de Palma insta el Govern de les Illes Balears a abordar el col·lapse 
administratiu mitjançant un reforçament real de les plantilles i de la dotació de recursos 
tècnics suficients i propis. 
 

5. El Ple de l’Ajuntament de Palma es compromet a reforçar les plantilles i a dotar de recursos 
tècnics suficients els serveis municipals. 
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Palma, 12 de març de 2026 
 
 
 
 
 

Neus Truyol Caimari  
Portaveu del Grup Municipal 

MÉS per Palma 
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